
LE CARREFOUR SANTÉ,

PERMANENCE D’ACCÈS AUX SOINS DE SANTÉ

Au cœur du parcours de soins 
des personnes en situation de précarité, 

la PASS :

oriente 

informeaccueille

accompagne

aide

facilite l’accès aux droits 

protège

écoute 

Par téléphone : 

Secrétariat - Accueil 
03.89.12.43.11/03.89.12.40.89

ou 03.89.12.46.65 (direct AS)
ou 03.89.12.49.83 (direct infirmières)

Par fax : 03.89.12.48.47
Par courriel :

pass.carrefoursante@ch-colmar.fr

Accueil du public
à l’hôpital Pasteur

Service Social, bât. 26B
39 avenue de la Liberté

68024 COLMAR

Accès à l’hôpital Pasteur :

 À 5 min à pied depuis la gare SNCF

En bus Trace : ligne 1 et 8, arrêt Hôpital Pasteur
ou ligne 3, arrêt Lucca

Pour nous joindre Pour nous trouver

conseille

fait le lien avec l’extra hospitalier

délivre certains traitements 

dispose d’outils de santé multilingues 

coordonne les soins 

permet l’accès aux soins 

du lundi au vendredi
de 8h30 à 12h et de 14h à 16h



 d’accéder à une consultation médicale généraliste,
ou d’être orientée vers des consultations spécialisées

 d’obtenir si nécessaire la délivrance gratuite de
médicaments, pansements et petits matériels médicaux

 de s’adresser à une infirmière pour recevoir des soins
courants et des conseils en matière d’éducation pour la santé

 de rencontrer une assistante sociale qui l’informera et
l’aidera dans ses démarches pour accéder à ses droits, en
partenariat avec les institutions et associations de terrain

 d’être accompagnée dans son parcours de soins, dans le
cadre d’un suivi individualisé

 Une permanence d’accueil tous les jours de la semaine au
Secrétariat du Service Social :

Aurélie RENARD-BRAUN et Odile-Marie NICOLAS

 Une équipe d’assistantes sociales se relayant pour assurer
une permanence d’aide, d’évaluation et d’information :

Cécile LOUBIER, Coordonnatrice
Clémence ROUGEOT

Ludivine PHILIPPE (dans le cadre de remplacements)

 Deux infirmières, se relayant pour assurer une
permanence d’accueil médical :

Elisabeth DICK-SADER et France LOPEZ

 Une consultation de médecine générale les lundis après-
midis, ainsi que les mardis et vendredis matins, avec ou
sans rdv :

Dr Jean-Christophe DUCARME 
+ 1 médecin interne

 La possibilité d’accéder aux services d’un interprète pour
des rdv à l’hôpital, via la Plateforme Interprétariat du
Service Social de l’établissement (03.89.12.48.50) :

Emilie WEBER
La prise en charge par les PASS est toujours transitoire.

C’est une passerelle permettant l’accès aux soins 
en attendant d’intégrer les circuits de droits communs.

Le Carrefour Santé,
PASS des Hôpitaux Civils de Colmar, c’est  : 

Les PASS permettent à toute personne 
en situation de précarité :

Vous êtes en rupture de droits Sécurité Sociale ?

Vous rencontrez des difficultés pour accéder aux 
soins, ou pour vos démarches liées à la santé ?


