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Le projet SMT Q

Le service Mobile de Télémédecine assistée par un infirmier dans le Haut
Rhin - projet innovant en santé - a été accepté par I’ARS Grand Est et
financé pour la période du 1ler novembre 2024 au 31 octobre 2026.

Aux horaires SAS : du lundi au vendredi de 8h a 20h et le samedi de 8h a
12h hors jours fériés

L’objectif est de permettre d’amener l'expertise médicale auprés des
patients ne pouvant pas se déplacer, et pour lesquels le transport par
ambulance vers un service d’urgence serait sinon la seule solution.
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Le projet SMT

Patients inclus dans I’expérimentation :

(@)
(@)

(@)
(@)
@)

En I'absence d’autre effecteur disponible pour une visite a domicile,

patient présentant des besoins de soins non programmés de médecine
générale

ne pouvant pas étre différé (au-dela de 6h),

nécessitant une consultation médicale

ET ne pouvant pas se déplacer a un point fixe de consultation

Patients exclus de I’expérimentation :

O
O
O

enfant de moins de 3 ans

état de santé nécessitant des soins urgents ou immédiats

présence de troubles de la conscience (en dehors des situations de fin de vie
avérées)

résidents d’EHPAD (la facturation d’actes a I’Assurance Maladie par des IDEL
au bénéfice de résidents en Ehpad n’est pas autorisée)
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€ ALERTE EN COURS " .
Déclenchement SMT

rue Auguse Lustig
_Mulhouse

Mul!ouse Riedisheim

PRk 1. A la demande du médecin régulateur, aprés avoir épuisé les autres solutions
otanique de Mulhou: . - . . .
possibles, I'OSNP du SAS utilise Entr’'Actes afin de rechercher un IDEL disponible

Rixt

D1066
LATEONDERIE]

super: Uret Drivee

Google ez =TTy e S, pour la téléconsultation a domicile (Dans le cas ot un IDEL référent est connu par
INFORMATIONS SUR LA PRISE o4 I'appelant, I'OSNP contacte celui-ci en priorité par téléphone avant tout déclenchement
EN CHARGE : G L ans Entr’actes)

Déclenché le vendredi 20 décembre 2024 a
09:23 pour TEST TEST SMT . , o, -
e e 2. En l'absence de réponse IDEL dans les 30 mn, le médecin régulateur indique la

Par SAMURL68 (Médecin généraliste) : TEST nouvelle orientation pour le patient concerné.
TEST NE PAS ACCEPTER

Visite SMT

Visite Wéiconsuitation Txiéiat -6 hedrels] 3. LIDEL acceptant la mission est contacté par 'OSNP par téléphone pour définir un

horaire de passage chez le patient dans les 6 heures.

Délai de prise en charge Délai de réponse

B

ACCEPTATION DALERTE

Confirmer l'acceptation de cette

demande ?

Vendredi 20 Déc. 15:23 #29585751

REFUSER

ANNULER ACCEPTER




Recherche de médecin téléconsultant

4- L’OSNP du SAS recherche un téléconsultant dans I'ordre suivant :
a. Meédecin traitant du patient
b. Médecin effecteur SAS
c. Médecins de garde du secteur (sauf secteur MMG) si disponible
dans les 6 heures
d. SOS médecin 68
e. SELAS Télémédical Solution

et fixe I’horaire de la réalisation de la téléconsultation et indique le nom et
le code postal du patient.

5- L'OSNP du SAS informe I'IDEL intervenant du nom, numéro de
téléphone mobile du médecin et de I'horaire de réalisation de la
téléconsultation.
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0 0%

PRO

SOLLICITATIONS
HABITUEL

A NOUVEAU DECLENCHEMENT

Suivi d'activité

Q RECHE PATIENT

1 Patient accepté 1 Patient déclenché

Patient en
() PEC démarrée coordination

1 PEC non démarrée 0 Patient pré-inscrit

W &5 S) =

6- L'IDEL crée le lien de téléconsultation dans Entr’actes et I'adresse
via Entr’actes au médecin sur son numéro de mobile

DEMARRER LA PEC

Je démarre la prise en charge
de mon patient et accéde a ses
données de santé

PLUS TARD MAINTENANT

rROVVISO ©

TEST SMT
<

TEST Numéro de téléphone du contact visio :

M 94 ans (O Utiliser le téléphone patient
° Mulhouse
O Utiliser le téléphone du déclencheur

Dernier demandeur

& Renseigner un numéro de téléphone
Num médecin

XX XX XX XX XX h

I‘E‘] Cahier de liaison @
20/12/2024 m l
.‘ Créer un lien
visio

v Communiquer mon nom au patient
(9 Messagerie autour nt j

MG TRYNISZEWSKI FREDERIC
@p (SAMURL68)

Le patient

Questionnaires

v Communiquer un numéro de téléphone

Ressources

0389 325417 h

Num IDEL

ANNULER

PRO. HABITUELS Pk ). INTERVENANTS

A DECLENCHEMENT

@ B S) =

CONFIRMER




09:27 s i@

9:26 0 B @i D 09:29 B i @ B 5l il 97%A
) 9 patientmedi-clicfrt + (@)
: (O 95 patientmedi-clic.frc <+
< P ENTRACTES :
: 89 Mmadi-clic ' 0
- : s - x

Enregistrer ENTRACTES ? x , Validation de connexion , . . 09 :

9 Si vous enregistrez ce numéro, un 7 Rece pt lon d u I ien o S TAB':‘EAULDEJBORE
A Saisir ici votre code postal ou no s .
contact sera créé.
famille au choix par Ie mEdeCIn
Signaler comme spam Ajouter le contact o — Mes demandes en cours

L'apercu des liens est active.
Obtenez plus d'informations ou désactivez la
fonctionnalité dans les parametres.

W TEST SMT TEST

Accéder a la visioconsultation

Non lus

09:26 sk N
Type Visio-consultation
intervention  patient et le prati

feo + Audio entre le

TRYNISZEWSKI FREDERIC (Médecin e
généraliste) vols invite pour une derrinde Le vendredi 20 d¥cembre 2024 a 09h23
visioconsultation le vendredi 20

décembre 2024 a 14:00. Vous pouvez
reprendre contact au 06 06 06 06 06. La tion ' pas encoré débuté avec

D NUMERO DE SECURITE SOCIALE T KI FREDERIC.

https:/patient.medi-clic.fr/tmpses: 3 En attendant, Veuillez vous assurer ;

Date

. leven 20 décembre 2024 a 14:00
programmée

Cesite

?asso=entractes&plateforme=1&session e ) d'avoir une conngxion internet stable et
-8fb207ed7976467e8dalb3692d5ace97 i Veuillez saisir votre numéro de sécurité i ook v S
sociale pour continuer : ol s ettt st
(&) chérgée ou d'étre sur alimentation électrique
Appuyer pour charger l'apercu i )
9999999999999 83
09:26 | / Etat Procédure de connexion :

Ce site ne gére pos ['Urgence médicale.

Impossible de répondre a ce numéro OK En cas dUrgence, veuiliez kmmédiatement composer le « 15 »
abrégé. En savoir plus

| S 1l ()



9:29 B R @ Kl D

<  DONNEES DE LA VISIO

SMS envoyé a patient:0608027910 le vendredi
20 décembre 2024 a 09:26

Date prévue : 20/12/2024

Heure prévue : 14:00:00

[=] [=]
[=]

ENTRER EN VISIO

COMPTE-REN™" vISIO

Piece jointe au p/

8- Pour préparer la visio, l'infirmier prend les

constantes et transmet les informations
(ordonnances, photo carte vitale,...)

Documents .pdf du téléphone

Prendre une photo avec le téléphone

Le médecin recoit les documents

2 B
L] /‘/,/

TABLEAU DE BORD

Mes demandes en cours

& TEST SMT TEST

Accéder a la visioconsultation @

Type Visio-consultation (Vidéo + Audio entre le
intervention  patient et le praticien)

Date de la "
eeLevendred: 20 décembre 2024 & 09h23

Date : .

program: le vendredi 20 décembre 2024 a 14:00

La consultation n'a pas encoré débuté avec
TRYNISZEWSKI FREDERIC.




Accéder a la Visioconsultation

Infirmier

TEST SMT
<

TEST

M 94 ans

Q@ Mulhouse SMS envoyé a patient:0608027910 le vendredi
20 décembre 2024 4 09:26

Dernier demandeur
Date prévue : 20/12/2024

MG Sdliizndis Heure prévue : 14:00:00

[=] [=]
[=]

@p (SAMURL68)

Le patient

. . . [ Démarrer la
Questionnaires | Tt
| visio

ENTRER EN VISIO

| 9 Messagerie autour du patient ‘
A COMPTE-RENDU VISIO
Ressources Piece jointe au patient :

PRO. HABITUELS PRO. INTERVENANTS @

Médecin

9:29 P dp =

235 patient.medi-clic.fr#

G

i Y
TABLEAU DE BORD

Mes demandes en cours

W TEST SMTTEST

Accéder a la visioconsultation @

Type Visio-consultation (Vidéo + Audio entre le
intervention  patient et le praticien)

3:::;? Le vendredi 20 décembre 2024 a 09h23
Date le vendredi 20 décemb ata:
programmée e vendredi 20 embre 2024 a 14:00

La consultation n'a pas encoré débuté avec
TRYNISZEWSKI FREDERIC.

En attendant, Veuillez vous assurer :

() d'avoir une connexion internet stable et
suffisante pour une visio

& d'avoir une caméra, un microphone et un
haut-parleur (ou casque)

) d'avoir une batterie suffisamment
chargée ou d'étre sur alimentation électrique




09:50 & @ ® 3R ala95%m

N 8 Au cours de la visio, le médecin transmet les
informations (ordonnances...)

{3 2% tmedicallconcept.fr

e

09:51 s @ B8R ala 95%m

{3 9% tmedicallconcept.fr <+

Envoi d'un fichier au
professionnel de sante

2

3

L’infirmier recoit le document
du médecin dans Entr’Actes
et le transmet au patient




9 - Apreés la téléconsultation, le médecin...

1. Le médecin téléconsultant (qui aura récupéré les informations
de facturation et I'INS du patient) lors de la consultation integre
le compte rendu de la téléconsultation dans son logiciel métier
et sur le DMP du patient (par exemple en se connectant sur
www.dmp.fr et en utilisant I'INS du patient).

2. Le médecin facture en mode dégradé I'acte TCG + SNP (25€ +
15€). En cas de ticket modérateur a régler (hors ALD et CMU),
le médecin adresse une facture au patient (par exemple lien de
paiement CB en ligne)
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9 - Apreés la téléconsultation, I'infirmier...

1. L'IDEL sollicité peut réaliser les actes infirmiers prescrit par le médecin,
si I'IDEL habituel du patient ne peut pas les réaliser dans le délai indiqué
par le médecin téléconsultant et si le patient dispose du matériel
nécessaire. L'ordonnance du matériel pour la réalisation de 'acte est
réalisée par le médecin téléconsultant et adressée a celui-ci par
Entr’actes.

2. [I'IDEL facture a I’Assurance maladie son acte de téléconsultation (TLD si
aucun acte infirmier associé est réalisé lors de la téléconsultation, ou
TLS + acte infirmier réalisé dans le respect des regles conventionnelles

3. En complément, I'IDEL intervenant percoit une indemnité de 27€ par
déclenchement financée par le FIR innovation et versée par I'URPS a
I"IDEL




g
i

. Vos questions

contact@sas68liberal.fr
0389647015 slzs, z?
Site web : sas68liberal.fr (L er



mailto:contact@sas68liberal.fr
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