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Régulation a distance

Principe et fonctionnement :

Pour réguler a distance, il faut :
1. Un acceés au logiciel de régulation Appli SAMU
2. Un accés au logiciel de téléphonie S| SAMU
3. Untéléphone et un pro ACD

/

GHRMSA a Web

Logiciel de régulation

Appli SAMU
A Logiciel de

www. portail.si-samu.net L X .
teéléphonie/portail

- _ Pro ACD Utiliser plutét Firefox
Virtual Machine (VM) : 200 503 o
acces avec MdP GHRMSA o
il 05 ou 506
‘ /
VPN
Ecran n®1 Téléphone personnel Ecran n°2

Régulation a distance
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En pratique :
1. Ouvrir le logiciel de régulation APPLI SAMU

Pour cela, il faut
a) se connecter a une machine virtuelle VM (AS4, AS5, AS6 ou autres VM) présente sur
le réseau GHRMSA via le VPN.
b) puis ouvrir depuis cette machine le logiciel Appli SAMU (jeton de connexion pour la
version web, login et mot de passe habituel).

Comment se connecter a la machine virtuelle et Appli SAMU ?

Utiliser le VPN « Check Point »

s SRR .
| & TG - m] X

Check Point Mobile: Ja1 Check Point § Nom utilisateur session Windows GHRMSA :

EPSSU XX ou MXXXXXX

site: portail.ch-mulhouse.fr -

Authentification

Saisissez vos informations d'identification:

Nom d'utilisateur: M372946 ,
Mot de passe:

A

Connecter Annuler Aide

Mot de passe personnel session Windows
GHRMSA

Attention, le VPN est lié a un certificat numérique qui est obsoléte tous les 6 mois et ne peut
se modifier que dans I'’environnement GHRMSA => a anticiper avec la DSI du GHRMSA.
Contact : le CSU (Centre de Service aux Utilisateurs) de la DSI est disponible de 8h a 18h au
038964 63 83

@ Check Point Endpoint Security VPN GUI

Check Point Mobile

| Connexion réussie

Puis cliquer sur le lien vers la machine virtuel sur le bureau de votre ordinateur

e

L DT

Votre bureau a distance s’ouvre et vous permet de vous connecter a Appli SAMU. Garder

Appli SAMU ouvert sur I’écran avec le bureau a distance
L -

1. Bureau a distance
AppliSAMU

2. Ouvrir
Appli Samu Connexion

SAMUSAS-B8RChompenier

RCHAMP|

Mot de passe

Se connecter
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2. Ouvrir le bandeau téléphonique SI SAMU avec e-CPS ou OTP

Sur un autre écran (idéalement) ouvrir dans votre navigateur Web (ldéalement Firefox car
fonctionne difficilement sur autre navigateur) S| SAMU en le cherchant a I'adresse suivante :
www. portail.si-samu.fr

RTINS

@ icssncome

ou chotsizsez un autre mode de connexion

" W

': {

& \ ‘ ; S—

Se connecter au bandeau SI SAMU avec votre carte CPS, Pro Santé Connect (e-CPS) ou
identifiant mot de passe (OTP)

3. Configurer un pro ACD

Les pro ACD utilisés en régulation a distance sont les pro ACD 26 800 503 ou 26 800 505 ou
26 800 506 ou un pro ACD dédié (réservé a quelques testeurs pour l'instant). A I'arrivée dans
SI-SAMU renseigner le numéro de Pro ACD

L'accés a votrestéléphonem'est pas configuré.
26800503

Veuillez renseigner le n® du poste téléphonique ayant de relancer le bandea snhonigue ou connectez-vous sur une autre position de travail.
Relancer le bandeau de communication

Pour changer de pro ACD, cliquer sur le triangle a coté de votre nom en haut a droite de Ia
fenétre SI SAMU puis sur « A propos » puis sur « modifier le téléphone » et changer alors le
numéro de pro ACD

EAN ©® ®@ & =
PASSER AU STATUT DISPONIBLE
MODIFIER MON MOT DE PASSE
MODIFIER MES CANAUX OTP
CONTACTER LE SUPPORT
ACCEDER AU SUPPORT

ACCEDER A LA FORMATION

A PROPOS

SE DECONNECTER

Lire les informations du jour sur le portail avant de débuter la régulation
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51-5AMU CREER UN DOSSIER & BANDEAU COMMUNICATION CARTOGRAPHIE SYNOPTIQUES CHAMPENIER RACHEL - MG-Z
8 Main courante & Evenement=@
Frogrammds (0) Cloturés
Samu 68 )
Géndralistes Samu 68 ) 3
énérali .
Généralistes . =5
) Messages inacit
Aueun événement d aux exités
L6 D SERY Alexandre BN oxovaomtivism 1 huen e comespond au critéres.
MNote OPS 03-24 (Nouveaux secteurs de garde PDSA)
sases @ Banjour & tous,
EnP. ant la mise d

e Applicable dés b présent e & compter du 15 mai-24 dans sa version définitrve

CRRA de la Zone Est () Aurélien et Fred se sont chargés de paramétrer Appli SAMU
Infos et support St-Samu () & Diffusion sur le Portail
utilisateurs Si-Samu @) Baonne réception &

Banne lournée

Ouvrir la salle « MED REG LIB » ET sa « salle personnelle ». Vous pouvez également ouvrir la
salle OSNP en horaires SAS

OSNP Suivi op Coord. Amb Régul. MU
3]

CHAMPENIER Rachel Régul. ML MED REG LIB MULHOUSE , = OSNP =

Salle
Salle MED
Salle OSNP
personnelle REG LIB

4. Techniques de téléphonie
Pour prendre un appel

e Cliquer sur I'appel/fiche dans SI SAMU. L’appelant a I'impression qu’on décroche
e Cliguer sur son propre numéro. L'appelant est remis en musique d’attente

e Décrocher I'appel sur téléphone personnel.

e Cliquer sur « conférence » en bas. Vous étes alors en ligne avec I'appelant.

Dorian ahvere ilie: Aurehe. o Julie L4 Cécile 4 Muriel o
Fachal S | s bl s ® | o ® | E ® P © — °
. n°telP
. n°tel Perso
a a a ]
attente

PAS DAPPEL EN COURS

. conférence
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Pour appeler un patient

e S’'appeler via le bandeau
e Décrocher sur son téléphone personnel
e Cliquer sur « Nouvel appel » en bas du bandeau
e Chiffrer le numéro du patient a appeler
e Dés que le patient décroche, cliquer sur « Conférence »
[&] QO B mps: portailsi-samudr/1.1.21.4-R13/cti B @ @ 8 =
& CREER UN DOSSIER ¢ BAl Q CARTOGRAPHIE @ SYNOPTIQUES E
|m o B o | gumm . |*" o b5 * s o |agwn oo v
AN @ | anmis B | amms @ | arssor B | anarosa @ | armrosa @ | anmero @ | armeno ® e Favoris du o
oo o |purmesn o |ypou @ foucer oo | ® °
@ | e @ | ure o} @ | vrez B ot
osNp Suivi op. Coord. Amb. Régul MU 1 : n° tel Perso
8 ®| =] ®|
CHAMPENIER Rachel Régul ML
appeler le 7
patient w150
PAS D'APPEL EN COURS 'F't "- Egz g
G Houvel appel Langues

3 : conférence

Astuce pour s’appeler : Afficher son numéro dans le journal des appels (A) ou taper son nom
dans annuaire (B)

Annuaire Appels

Annuaire Appels

04/04/2024-11:47

@ (4 Favoris du centre )
champ [ x]
Total : 0011 L=
) 1 résultat
04/04/2024 - 11:47
Dr CHAMPENlERA Dr CHAMPENIER Rachel
GSM
Total 0044 . +33 695 36 38 28 B

5. Numéros utiles

e N°direct OSNP : numéro enregistré : 03 89 66 87 35, portable : 07 44 94 88 65

e N°superviseur : 03 89 64 84 52 DECT superviseur présent de 9h a 21h du Lau Set de
8h a 20h les Dl et JF

e |el5
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